Kommunikationsstrukturen in der SAdG

Wie komme ich mit den Lehrkraften und Erzieherlnnen meines Kindes in Kontakt?

Die Lehrkrafte/Erzieher*innen haben eine E-Mail-Adresse in der Schule An der Gartenstadt nach
dem Muster: vorname.name@sadg.hamburg.de. Jede Klassenlehrkraft, Fachlehrkraft oder
Erzieherlnnen kénnen Sie auf diesem Wege kontaktieren oder aber Sie melden sich im
Sekretariat. Frau Prager, Frau Hase und Frau Vo3 haben die E-Mail- Kontaktdaten.

Wenn Sie eine E-Mail geschrieben haben, antwortet das betreffende Personal Ihnen innerhalb von
drei Werktagen.

Darf ich die Lehrkraft/ Erzieher*in einfach kontaktieren?

Naturlich, fur alle Fragen rund um die Erziehung und die schulischen Leistungen stehen lhnen die
Lehrkrafte/ Erzieher*innen lhres Kindes gerne zur Verfugung. Nutzen Sie daftir die bekannten
Mailadressen. Fur den Frih- oder Spatdienst nutzen Sie bitte die Mailadresse:
gts_sadg@hotmail.com.

Muss ich beim Kontakt mit den Lehrkréaften etwas beachten?

Unser Grundsatz lautet: ,In der Schule An der Gartenstadt sprechen zunachst die direkt
Betroffenen, denn wir sprechen stets miteinander und nicht tGbereinander.“ Wir fihren keine ,TUr -
und Angelgesprache®, sondern verabreden einen passenden Termin flr ein Gesprach.

An wen wende ich mich bei Fragen zum Fachunterricht meines Kindes?

Wenn Sie eine Frage zum Fachunterricht haben, wenden Sie sich direkt an den betroffenen
Fachlehrer. In der SAdG sprechen immer zuerst die unmittelbar Betroffenen miteinander.

Was mache ich, wenn ich einen Konflikt mit einer Lehrkraft habe?

Konflikte gehdren zum Leben und haben oftmals konstruktive Kraft. Deshalb werden Konflikte an
der Schule An der Gartenstadt auch offen und respektvoll angegangen. Zunachst fuihren die
Betroffenen, also Sie und die Lehrkraft, ein Gespréach. In den meisten Fallen lasst sich ein Konflikt
im direkten Kontakt schnell [6sen.

Was kann ich machen, wenn sich keine Klarung herbeifiihren lasst?

Wenn Sie mit der betroffenen Lehrkraft keine Klarung herbeiftihren kénnen, ist lhr
Ansprechpartner die Klassenlehrkraft. Sollten Sie auch mit der Klassenlehrkraft das Problem nicht
l6sen kbnnen, kbnnen Sie sich im dritten Schritt an die Klassenelternvertreter wenden.
Klassenlehrkraft und Elternvertreter tbernehmen vermittelnde Funktion. Jederzeit kbnnen Sie sich
auch an die Beratungslehrkrafte wenden, denn auch im Konfliktfall greift das Angebot unseres
Beratungsteams.

Kann ich mich auch direkt an die Schulleitung wenden?

Alle Mitglieder der Schulleitung stehen gerne im personlichen Kontakt mit den Eltern der Schule
An der Gartenstadt. Sollten Sie allerdings einen Konflikt mit einer Fachlehrkraft haben, ist es uns
sehr wichtig, dass zunéchst die Betroffenen miteinander geredet haben, dass Sie also zunachst
mit der betroffenen Fachlehrkraft und dann mit der Klassenlehrkraft gesprochen haben.
Fachlehrkraft, Klassenlehrkraft, Erzieher*in oder die Klassenelternvertreter konnen dann ggf. die
Schulleitung ansprechen. Die Mitglieder der Schulleitung stehen Ihnen auch als Vermittler zur
Verfigung und konnen den Konflikt, wenn dies notig sein sollte, aber auch abschliel3end
entscheiden.

(Schulkonferenz am 27.05.2021)
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